ZASADY ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

1. Uvod

U&elem tohoto dokumentu je informovani o zpracovani osobnich Gdaji provozovatele webové
stranky, ktery je spravcem osobnich udaju, tedy spolecnosti PRAHATON, s.r.o. pfi jejich aktivitach a
rovnéz pfi prohlizeni a uzivani této webové stranky.

Spravce osobnich Udajli zapracovava Vase osobni Udaje s plnym védomim jejich povahy a pfi jejich
zpracovavani a uchovavani proto postupuje s maximalni obezietnosti a vyuziva vhodné bezpecnosti
opatreni, aby zabranil neautorizovanému pfistupu k témto Udajlim, jejich zvefejnéni, Uprave, Ci
neautorizovanému zniceni.

Nékteré osobni Udaje jsou sdileny s externimi dodavateli, a to pouze v nezbytné rozsahu, pficem? tito
dodavatelé jsou podrobnéji popsani v oddilu “Zpracovatelé” nize.

2. Kontaktni udaje spravce a provozovatele webu

PRAHATON, s.r.o.

IC: 26202832

Sidlo a kontaktni adresa: Vsehrdova 447/10, Mala Strana, 118 00 Praha 1
Kontaktni e-mailova adresa: management@|ucie.cz

Spolecnost zapsana v OR pod sp. zn. C 79365, vedena u Méstského soudu v Praze

3. Koncerty a akce — zakoupeni vstupenky

Pri poradani koncertll a jinych akci anebo pokud tyto porada treti osoba jménem sprédvce, provadi
spravce zpracovani osobnich udaji navstévnik( dle tohoto ¢lanku. Pokud je vstupenka zakoupena pfes
systém treti osoby, provadi rovnéz za uUcelem zajisténi objednavky zpracovani osobnich udajl
zakaznika také tfeti osoba jako samostatny sprdvce, ktery ndm tyto Udaje predd jako poradateli akce.

Ucel: Osobni udaje Gcastnik(l akce anebo osob, které zakoupily vstupenku je provadéno pro ucely
doruceni vstupenky, poradani akce a pro ucely s timto spojenych cinnosti. Zpracovani zahrnuje
sledovani otvirani e-mailG a také pripadnou segmentaci dle navstivenych akci.
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Pravni zdklad pro zpracovani: plnéni smlouvy.

Opravnéné zajmy: Pri preddni elektronického kontaktu, pokud to nebude odmitnuto na kontaktnim e-
mailu (anebo jiném zverejnéném kontaktu), bude rovnéz dochdazet na zakladé opravnéného zajmu
k vyuZziti zakonné vyjimky pro moznost oslovovat zakazniky s nabidkou obdobnych vyrobkl/sluzeb
elektronickymi prostfedky vcetné obchodnich sdéleni. Uvedené je mozno kdykoliv odmitnou v rdmci
kazdého obchodniho sdéleni anebo na kontaktech vySe. Rovnéz pfi podani namitek bude toto
zpracovani okamzité ukonceno.

Kategorie dotéenych osobnich udajli: Kontaktni a identifikacni Udaje, Udaje o navstivené akci a
zakoupené vstupence.

PFijemci: kategorie zpracovatell uvedenych nize.

Doba uchovani: doba od zakoupeni vstupenky do 6-ti mésict od ukonceni akce, déle pouze po dobu
trvdni opravnéného zdjmu dle tohoto dokumentu, pokud nejsou poddny namitky anebo pokud
zpracovani uklada pravni predpis.

4. Prihlaseni k fanklubu LUCIE pro pfijem informaci

Fanklub LUCIE poskytuje prihlasenym fanousklm pfistup k obsahu, informacim a predprodejim. P¥i
prihlaseni je nutné vyplnit registracni formulaf a udélit prislusné souhlasy se zpracovdnim a uzitim
vasich osobnich tdaji pro tento konkrétni Gcel. Clensky tcet je aktivni po dobu neurditou. UZivatel
mze fanklub kdykoliv zrusit zaslanim Zadosti o zruseni registrace na e-mail management@|ucie.cz, a
to z e-mailu, ze kterého doslo k registraci. Fanklub m(zZe byt kdykoliv zruSen provozovatelem, tedy
spole¢nosti PRAHATON, s.r.o. Fanklub také mizZe byt preménén s Gcinnosti ke dni doruceni oznameni.
Zména nebude u¢inna, pokud dojde k Zadosti o zrugeni fanklubu z dGivodu pfemény. Clen fanklubu
mUZe ziskdvat uzZitecné informace, ale také odmeény, akéni vstupenky ¢i nabidky anebo mozZnost
Ucastnit se specidlnich akci pouze pro ¢leny odménou za ¢lenstvi. Vyhodu fanklubu nelze narokovat a
mohou byt kdykoliv zrudeny & nahrazeny. Clen mlad$i 15-ti let se zavazuje spolu s registraci doruéit
souhlas zakonného zastupce. Vyplnénim registracniho formuldre a jeho potvrzenim ¢len prohlasuje, Ze

udaje jsou pravdivé, spravné a Uplné a zavazuje se ozndmit jakékoliv zmény na kontakty sprdvce. Pfi
poruseni pravni Upravy, prav spravce, podminek fanklubu ¢i jednanim v rozporu s dobrymi mravy mize
byt ¢len bez daliho z fanklubu vyloucen. Clen neni opravnén $ifit obsah webu spravce. Clenstvi neni
prevoditelné. Za ¢lena se povazuje osoba, ktera prokaze, Ze opravnéné disponuje zaregistrovanou e-
mailovou adresou. U&ast na akcich a €erpani vyhod neni moiné vymahat pravni cestou ¢&i plnit
alternativné. VSechny sporné otazky bez dalSiho rozhoduje sprévce.

Ucel: zasilani vybranych obchodnich sdéleni viemi prostfedky véetné vyuZiti elektronickych prostfedk
¢i telefonického kontaktovani formou sms &i volanim. K volbé vhodnych sdéleni a poskytnutych
informaci je vyuZita segmentace a pripadné profilovani dle zdjmu o konkrétni akce a zjiSténych
preferenci. Zpracovani zahrnuje sledovani otvirani e-mail(. U¢elem zpracovani osobnich Gdaji pfi
Ucasti na akci pro ¢leny fanklubu je zajiSténi organizace akce, pfipadné vyhodnoceni, kontrola a
nezbytna souvisejici komunikace, resp. nasledné projeveny souhlas. Pravo ndmitek ¢i odvolani
souhlasu je ve vSech pfipadech zachovano.
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Pravni zaklad pro zpracovani: souhlas. Proti tomuto zpracovdni je moiné podat namitky anebo
souhlas kdykoliv odvolat. Souhlas je mozné kdykoliv odvolat na kontaktech vyse. RovnéZ pfi podani
namitek bude toto zpracovani okamzité ukonceno. Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udajl
pfi specialnich akcich je opravnény zajem.

Kategorie dotéenych osobnich tidaja: Kontaktni a identifikacni Udaje, idaje o zjisténych preferencich
a otvirani pfijatych elektronickych zpravach.

PFijemci: kategorie zpracovatell uvedenych nize.

Doba uchovani: od udéleni souhlasu do jeho zruseni, resp. zruseni fanklubu, tedy doba neurcit3,
nejdéle do odvolani souhlasu ¢i podani namitek, ledaze trva opravnény zajem na ochrané prav dle
tohoto dokumentu.

5. Kontakty

Pokud se na nas obrétite prostfednictvim kontaktl uvedenych na této strance, dojde ke zpracovani
Vasich osobnich udaja.

Ucel: vyfizeni zpravy, dotazu anebo pozadavku a zajisténi pripadné nasledné komunikace. Pokud si
dalsi uchovani ¢i komunikace neptejete, bude na zadost ihned ukoncena.

Pravni zdklad pro zpracovani: souhlas, ktery je mozné kdykoliv odvolat.

Kategorie dotéenych osobnich udaja: kontaktni a identifikacni (daje, obsah zpravy a Gdaje o nasledné
komunikaci.

PFijemci: kategorie zpracovatell uvedenych nize.

Doba uchovani: od zaslani poZzadavku do 6-ti mésicl od jeho vyfizeni.

6. Uzivani webovych stranek

Mezi osobni Udaje, které tato webova stranka shromazduje, pokud dojde k vyuZiti cookies anebo jinych
obdobnych nastrojl, jsou technickad data. Sbér cookies za ucelem uvedenym niZe lze povaZovat za
zpracovani osobnich udaju.

Kdyz pouzivate nasi webovou stranku a pohybujete se na ni, nedochazi k vyuZziti jinych nez technickych
nastroja nezbytnych pro funkénost stranky. Pokud jsou takové nastroje vyuZzity, je pravnim zékladem
pro zpracovani plnéni smlouvy a nejsou vyuzita jind data nez sitové identifikatory po dobu delsi nez
sezeni.

7. Ochrana prav spravce

V ptipadé, Ze zpracovdvame VasSe osobni Udaje dle predchozich ¢lanku, uchovdvdme po ukonceni
tohoto zpracovani v omezeném rozsahu nejdulezitéjsi dokumentaci k pravnim jednanim, ochrané prav
a obrané proti uplatnénym naroklm.



Ucel: Ochrana prdv, obrana proti narokdim, vymahani pohledavek, soudni, spravni ¢i jind Fizeni véetné
kontrol a audit(.

Pravni zdklad pro zpracovani: Opravnény zajem na ochrané prav spravce. Proti tomuto zpracovani je
mozné podat kdykoliv NAMITKY.

Kategorie dotéenych osobnich udaji: Rozsah Gdajd pro tento Gcel je omezeny a vidy pouze nezbytny
pro naplnéni Ucelu. Zejména se jedna o smlouvy, objedndvky, komunikaci tykajici se uplatnéni prav a
vyfizeni dalezitych poZzadavkl osob. Dale pak dokumenty, které organ dozoru vyZaduje predloZit pfi
kontrole.

PFijemci: organ dozoru, vécné a mistné pfislusny soud, kategorie zpracovatel( uvedenych nize.
Doba uchovani: Za timto Uucelem budou osobni Gdaje zpracovdvany nejdéle po dobu tfi let od uplynuti
daného ucelu, tedy tfi roky od odvolani souhlasu ¢i ukonéeni doby nezbytné pro plnéni smlouvy.

8. PInéni pravnich povinnosti

Pokud nam to uklada pravni predpis, uchovame osobni udaje di listiny tyto udaje obsahujici po dobu
stanovenou danym pravnim predpisem.

Ucel: spInéni pozadavkd dle Gcinné pravni Upravy, napf. v oblasti G&etnictvi, dani & regulaci reklamy.
Pravni zaklad pro zpracovani: PInéni povinnosti stanovené pravnim predpisem.

Kategorie dotéenych osobnich udaji: pouze ty dokumenty, které stanovuje dany pravni pfedpis.
PFijemci: organy statni spravy, kategorie zpracovatell uvedenych nize.

Doba uchovani: Pouze doba stanovend konkrétnim pravnim prfedpisem, naptiklad danové doklady po
dobu 10 let.

9. Prava subjektu

VSechny prava je mozné uplatnit na kontaktech vyse. Kazdd Zadost bude vytizena bez zbytecného
odkladu, nejdéle do 30 dni.

Udéleny souhlas je mozné kdykoliv odvolat. Poté, co jste nam udélili svij souhlas s uzitim osobnich
udajli zptisobem popsanym v tomto dokumentu a nasledné si své rozhodnuti rozmyslite, svij souhlas
mUzZete kdykoli odvolat odhlasenim z newsletteru prfimo v e-mailu, kontaktovanim na e-mailu
management@I|ucie.cz.

Vase osobni udaje nikdy nezverejiiujeme. Jedinou vyjimkou, kdy miZeme vase osobni udaje
zpfistupnit, jsou situace, kdy takové jednani vyZzaduje zakon.

Jako subjekt zpracovani osobnich Gdaji mate prava dle Gcinné pravni Upravy, zejména:

- Pravo na pfistup (subjekt ma pravo ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni Udaje, které se ho
tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma prdvo ziskat pristup k témto
osobnim udajlim a k nasledujicim informacim: Gcely zpracovani, kategorie udajt, prijemci,
doba zpracovani, existence prava na opravu, vymaz, omezeni zpracovani, prdva na namitku,
na podani stiznosti organu dozoru, informace o zdroji Udajd. Subjekt ma prédvo na kopii
zpracovavanych udajl v elektronické formé, pokud neni Zadano jinym zplsobem).

- Pravo natransparentni informace (spravce pfijme vhodna opatreni pro zajisténi prav subjektud
a predanijasnych informaci. Pokud je identita prokazana, mize byt poskytnuti informaci Ustni).
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- Pravo na opravu (mate pravo na to, aby spravce bez zbytecného odkladu opravil nepresné
osobni Udaje, které se Vas tykaji. S prihlédnutim k Gcellim zpracovani mate také pravo na
doplnéni nelplnych osobnich Gdajd, a to i poskytnutim dodatecného prohlaseni.)

- Pravonavymaz (pravo byt zapomenut) (pokud pro to neni dan dlivod dle Gcinné pravni Upravy,
subjekt ma pravo na vymaz jeho osobnich (daji bez zbytecného odkladu za splnéni
predpokladd dle uéinné pravni Upravy)

- Pravo na omezeni zpracovani (v pfipadech popirani pfesnosti Udaji ¢i pozadavku na vymaz Ci
uplatnéni jiného préava, nez toto bude zajisténo, je mozné omezit zpracovani).

- Oznamovaci povinnost ohledné opravy nebo vymazu nebo omezeni zpracovani (spravce
oznamuje jednotlivym pfijemclm, jimz byly osobni Udaje zpfistupnény, veskeré opravy nebo
vymazy osobnich udaji nebo omezeni zpracovani s vyjimkou pfipadd, kdy se to ukaze jako
nemozné nebo to vyZaduje nepfimérené usili. Spravce Vas bude informovat o téchto
prijemcich, pokud to budete poZadovat).

- Pravo na prenositelnost (mate pravo ziskat osobni Udaje, které se Vas tykaji, jez jste poskytli
spravci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo predat
tyto Udaje jinému sprdvci, aniz by tomu spravce, kterému byly Osobni Gdaje poskytnuty, branil,
atov pfipadé, Ze a) Zpracovani je zaloZzeno na souhlasu nebo na smlouvé podle a b) Zpracovani
se provadi automatizované).

- Pravo vznést namitku (z dGvoda tykajicich se Vasi konkrétni situace mate pravo kdykoli vznést
namitku proti zpracovani osobnich udajli, které se Vas tykaji. Spravce osobni Gdaje dale
nezpracovava, pokud neprokaze zdvainé opravnéné dlivody pro zpracovani, které prevazuji
nad Vasimi zajmy nebo prdvy a svobodami, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich
naroku).

- Automatizované individualni rozhodovani, vcetné profilovani (mate pravo nebyt predmétem
zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném zpracovani, vcietné
profilovani, které ma pro Vas pravni Ucinky nebo se Vas obdobnym zplsobem vyznamné
dotyka).

- Pravo na podani stiznosti k orgadnu dozoru (stiznost mizZete podat kdykoliv, a to i pfimo ke
spravci na adrese management@Iucie.cz. Orgdnem dozoru pro zpracovani osobnich udaju je
Urad pro ochranu osobnich Gdajq, sidlici na adrese: Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7-
HoleSovice, www.uoou.cz).

10. Kategorie zpracovatelt

Ke zpracovani osobnich udajli mohou byt vyuZiti dodavatelé v pozici zpracovatell. Jedna se zejména o
poskytovatelé postovnich sluZzeb, marketingu, IT, dafiovy a pravni poradci, Ucetni sluzby, servisni
agentury, dodavatelé cloudu, webhostingu a dodavatelé cookies a obdobnych nastroju.

11. Definice

Osobni udaj

Veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé; identifikovatelnou fyzickou
osobou je fyzickd osoba, kterou lze pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity
identifikator, véetné osobniho identifikacniho Cisla.

Uzivatel/élen klubu/subjekt
Fyzicka osoba uzivajici tuto webovou stranku, jejiz osobni Udaje jsou shromazdovany a zpracovavany.
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Provozovatel/spravce
Subjekt, ktery provozuje tento web, fanklub a urcuje tcely a prostfedky zpracovani osobnich udaju
subjekt.

Web
Tato webova stranka www.lucie.cz

Cookies
Malé soubory, které se z této webové stranky ukladaji do zatizeni uZivatele.

12. Zavérec¢na ustanoveni

Tento dokument nabyva platnosti a u¢innosti dne 1. 1. 2022. Dokument je mozné v ptipadé potieby
zménit. Pfi kazdé navstéveé webovych stranek prosim zkontrolujte aktualni znéni.



